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ЧТО ТАКОЕ СТРАТЕГИЯ ЦИФРОВОЙ КОММУНИКАЦИИ?

Документ, в котором вы отвечаете на следующие вопросы:

• О чем вы говорите?

• С кем вы говорите?

• Зачем вы говорите?

• Как именно говорите?

Вопрос «Зачем?» - фундаментальный
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СТРУКТУРА ДОКУМЕНТА

I ЧАСТЬ

 Контекст, в котором существует организация/проект

 Региональная специфика
 Цифровые тренды
 Особенности потребления контента

 Миссия и стратегические приоритеты организации

 Цели на заданный период

 Ключевое сообщение 
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СТРУКТУРА ДОКУМЕНТА

II ЧАСТЬ

 Сегментирование аудитории

 Тональность сообщений (Tone of Voice)

 Форматы и каналы коммуникации

 Показатели эффективности

Подробнее: https://blog.ingate.ru/detail/kommunikatsionnaya-
strategiya-kak-brendu-obshchatsya-s-klientami/
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https://blog.ingate.ru/detail/kommunikatsionnaya-strategiya-kak-brendu-obshchatsya-s-klientami/
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ПРИМЕРЫ СТРАТЕГИЙ

 Музей науки в Лондоне

 Цифровая стратегия Великобритании

 О контент-стратегии Музея Wellcome Collection

 Коммуникационная стратегия АНО «Идеи для музеев»
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https://www.sciencemuseumgroup.org.uk/about-us/policies-and-reports/digital-strategy-2018-21/
https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-strategy
https://stacks.wellcomecollection.org/the-story-behind-stories-and-our-journalistic-approach-to-digital-content-ad196b8665ab
https://drive.google.com/file/d/1f-qdlRd5Miq5oSAAMiZiKLJ05nQikXGe/view
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ПОСТАНОВКА ЗАДАЧ

Информировать… о чем?

Развлекать … зачем?

Вдохновить … на что?

Продать … для чего?

Пригласить … куда?

Просветить … о чем?

Обучить … чему?

Увеличить количество подписчиков… для кого?
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КОМЬЮНИТИ – ФОРМИРОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ СООБЩЕСТВА
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• Лояльная аудитория

• Люди, которые вас любят и доверяют вам

• Группы в Фейсбуке: экосистема вокруг паблика

• Чаты в телеграме

• Беседы во ВКонтакте
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АНАЛИЗ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ: ИСТОЧНИКИ

• Аналитика социальных сетей (Раздел Статистика в 
админке)

• Яндекс.Метрика / Google Analytics
• Доклады Brand Analytics, Popsters, Livedune

• https://br-
analytics.ru/blog/category/sotsialnye-
seti-v-tsifrah/

• https://popsters.ru/blog/
• https://livedune.ru/blog

• Опросы ВЦИОМ
https://infographics.wciom.ru/theme-archive/society/mass-
media/internet.html
• Аналитические материалы агентств и порталов
https://weekendagency.ru/cases
• Телеграм-каналы (Gurov Digital, Дежурный smmщик)

Спойлер: в Одноклассниках не только бабушки!

Спойлер 2: в TikTok не только дети!
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https://br-analytics.ru/blog/category/sotsialnye-seti-v-tsifrah/
https://popsters.ru/blog/
https://livedune.ru/blog
https://infographics.wciom.ru/theme-archive/society/mass-media/internet.html
https://weekendagency.ru/cases
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АНАЛИЗ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

Классические параметры

• Пол, возраст

• География

• Семейное положение

• Материальное положение

• Потребительское поведение

• Интересы

Женщины 35-45 лет, замужем, есть дети, 
заинтересованы в организации досуга для 
семьи в выходной день

Портрет конкретного человека

• Для каждой группы ЦА визуализируйте 
образ

• Найдите фотографии в Интернете

• Готовя контент, представляйте, что 
обращаетесь именно к этому человеку

10



ОНЛАЙН ПРОГРАММА  АДАПТАЦИЯ: ПРАКТИКИ О ПРАКТИКАХ

cultmosaic.ru | amcult.ru

КАНАЛЫ ЦИФРОВОЙ КОММУНИКАЦИИ

САЙТ СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ
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EMAIL-РАССЫЛКА

• Достоверность и 
актуальность 
информации

• Доступность – в 
широком смысле

• Переход от «Афиши» 
к полноценному 
медиа

• Необходимость SEO и 
веб-аналитики

• Отказ от 
канцеляризма и 
официоза

• Трансмедийный
сторителлинг

• Дружелюбный тон 

• Интерактив

• Форматы, 
адаптированные для 
онлайн 
коммуникации

• Сегментирование 
аудитории

• Автоматизация

• Цепочки писем

• Сбор, актуализация и 
реанимация базы 
подписчиков
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ФОРМАТЫ ЦИФРОВОЙ КОММУНИКАЦИИ

ИНФОРМИРОВАНИЕ РАЗВЛЕЧЕНИЕ
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ПОЛЬЗА
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МЕДИА ВОЛОНТЕРСТВО
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Подробнее

https://www.si.edu/volunteer/DigitalVolunteers
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КЕЙСЫ И ВОПРОСЫ 
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«Но на публикации реагируют одни и те же 
10 человек…»

1. Действительно ли аудитории удобен 
ВКонтакте?

2. Использовали ли приложения 
«Рассылка»?

3. Использовали ли другие каналы связи?

4. Проводили ли анкетирование/опрос с 
посетителями?

5. Какими каналами коммуникации 
пользуются лидеры мнений?
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КЕЙСЫ И ВОПРОСЫ 
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«В тик-токе я создала документальный канал 
об исчезающем феномене простой русской 
женщины из деревни…»

1. Формат сериала: последовательность 
изложения, сезонность, взаимосвязь 
эпизодов

2. Текст на видео (объяснение, что 
происходит)

3. Расширение описания

4. Монетизация (на что и как собираем? 
Что продаем? Кто покупает?) + 
организационные вопросы
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КЕЙСЫ И ВОПРОСЫ 
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«Проблема в том, что нет специалиста, кто 
бы этим занимался, а ведь продвижение в 
соцсетях наших мероприятий занимает 
много времени, отрывает от основной 
деятельности. Но, т.к. ставки нет и не будет, 
то возникает вопрос - Как это делать 
качественно и профессионально?»

1. Распределение задач между 
сотрудниками

2. Делать то, на что хватает ресурсов

3. Знать и понимать, что умеют сотрудники

4. Личный бренд (и личные страницы)
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ПРОДВИЖЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЕКТА
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1. Значение личного бренда

2. Партнерство со СМИ

3. Бесплатный контент

4. Построение воронки продаж

5. Связки между каналами коммуникации 
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АННА МИХАЙЛОВА

+79858943429

anna@ideasformuseums.com

PhD
аналитик управления ГАУК «МОСГОРТУР»
Директор АНО «Идеи для музеев»

https://www.facebook.com/anna.v.mikh
aylova

https://www.facebook.com/anna.v.mikhaylova


КОНТАКТЫ

ОПЕРАТОР И РАЗРАБОТЧИК ПРОГРАММЫ

АССОЦИАЦИЯ МЕНЕДЖЕРОВ КУЛЬТУРЫ 
amcult.ru
+7 499 678 0105
coordinator@amcult.ru

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОГРАММЫ
Инна Прилежаева
+7 926 227 2186
inna-amcult@bk.ru

PR-КООРДИНАТОР ПРОГРАММЫ
Оксана Власова 
+7 926 203 3147
pr.amcult@gmail.com

АНАЛИТИЧЕСКИЙ РЕДАКТОР ПРОГРАММЫ
Мария Крупник

ОРГАНИЗАТОР ПРОГРАММЫ

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЙ ФОНД ЕЛЕНЫ
И ГЕННАДИЯ ТИМЧЕНКО

cultmosaic.ru
+7 (495) 539 31 76
inform@timchenkofoundation.org
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